Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A szerzodo felek
1.1. A szolgaltato

IPS Futarszolgalat Kft. (tovabbiakban: Szolgéltato)
Székhelye: 1033 Budapest, Hévizi ut 16. 1. em. 3.
Postacim: 1033 Budapest, Hévizi t 16. 1. em. 3.
Telephelye: 1045 Budapest, Berni u. 1.

Ugyfélszolgalat elérhetéségei:
Cime: 1045 Budapest, Berni u. 1.
Telefon: +36 1 780 7364; +36 1 780 7384; +36 30 879 9589

E-mail: megrendeles@ipsfutar.hu

Honlap: www.ipsfutar.hu

Nyitvatartds: H-P 9.00-17.00

Alaptevékenysége: a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban. Postatv.) 2. § 15.
pontja, valamint a 8. § (1) bekezdésének a) pontja szerint futarposta-szolgaltatds Magyarorszag teriiletén.

Futarposta-szolgaltatas: olyan - a kiildemény felvételétol szamitott legfeljebb 24 6ran beliil teljesitendd -
idégarantalt postai szolgaltatas, amelynek keretében a postai szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a postai
kiildemény felvételét végzo személy a postai kiilldeményt a kézbesités megkisérléséig megszakitas nélkiil
személyes feliigyelete alatt tartja oly modon, hogy a feladd ez alatt bArmely id6pontban rendelkezhessen a postai
kiildemény cimzettjének vagy cimének a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén
megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

A szolgaltatasok ellatdsahoz a Szolgaltatd kozremiikodot is igénybe vehet.

1.2. Az iigyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasigi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki/amely az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfelel, vagy indokolt esetben egyedi
szerzodésekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén felado iigyfélnek a kiilldeményen feladoként feltiintetett
maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi trsasagot vagy egyéb szervezetet
kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjelolt tigyfél.

A szerzddéses kapcsolat fennallasatol fliggetleniil a Szolgaltatod ligyfelének tekinti azt a személyt, aki/amely
eljarast indit, illetleg Szolgaltatoval szemben igényt érvényesit.
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2. A szerz6dés targya

A szolgaltatoi szerzédés alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételekben és a
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfeleld méretii, tomegli, tartalmi ¢€s csomagolasu
kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladotdl atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjeldlt cimhelyen a
cimzett, vagy jogosult atvevo részére kézbesiti.

A kiildemények csomagolésara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozo szabdlyokat e fejezet abban az
esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a felado feladatait meghatarozo fejezet altalanos szabalyaitol.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatarozasat, méret és tomeghatarat,
a kiildemény tartalmara vonatkozo eldirasokat.

Kiildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozaséban, tomeg- és mérethataroknak megfeleld — a kiildeményen,
annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo6 listan (fuvarlevélen) megcimzett — kiilldemény.

A kiildemény fajtdi: levélkiildemény vagy csomagkiildemény, amelyet a Szolgaltatoé kisérd okirattal kdzhti
jarmivon szallit,

3. Szerzodés létrejotte, modositasa, megsziinése
3.1. A szerzodés létrejotte

A szolgéltatasi szerz0dés a kiildeménynek a Szolgaltatd altal torténd felvételével, vagy a szolgaltatas

elvallalasaval jon létre. A kiildemény felvétele a kiildemény atvételének irdsbeli elismerésével torténik.

A szolgéltatasi szerzodés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd datumozasa, a felvétel pontos idépontjanak

feltlintetése és a felvevd megbizott aldirdsa igazolja.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételek a szerzodés alakisdgara irasbeli format ir eld, akkor a szolgaltatasi

szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6do fél altal torténd — alairasaval jon létre.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatdé — az egyedi kivitelezési

szallitoleveleket is — dijmentesen koteles az igénybe vevo szamara biztositani.

A kiildeményt — ha arrél a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatd abban az esetben koteles
felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld burkolatba
csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvalo megsértése nélkiil hozzaférni nem

lehet.

A szolgéltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy a felek eltérden nem
rendelkeznek — a kiildemény kézbesitése utani elsé szolgaltatasi dij szamlajanak kézhezvételét kovetd nyolc
munkanapon beliil esedékes. Szerzddés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli

alakisaga.

A szolgaltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitl a felek kozos

megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozo jogszabalyok az eltérést tiltjak.



Nem térhetnek el a szerz6dé felek az Altaldnos Szerzédési Feltételek szabalyaitol abban az esetben, ha az eltérés
kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az €letet, egészséget, a testi
épséget, illetve a cimzettnek a kiilldemény biztonsagos atvételéhez fiiz6do jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerzodés modositasa (utélagos rendelkezés)

A szerz6dés modositasdhoz a feladonak kizardlag az aldbbi esetekben van joga:

3.2.1. A felado szerz6dés-modositasa a kiildemény tovabbitasa elétt

A kiildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kiilon — és kiilonleges
szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kiilldeményt tovabbitas elott visszakérheti.

3.2.2. A feladé szerz6édés-maodositasa a kiildemény tovabbitasa utan

A felado a kiildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozo szabalyok megfeleld alkalmazéasaval —
kiilon dij ellenében — a tovabbitas utan is modosithatja, amelyet a szolgaltatonak a rendeltetési helyen a kézbesités

megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim modositasa a kiilldemény mas kézbesité helyhez torténd tovabbkiildését vagy visszakiildését

vonja maga utan, a tovabbkiildésért jar6 dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nydjtasanak megtagadasa
4.1. Szerzodéskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozd szerzédés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni, amennyiben
az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerzOdés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megallapodasba iitkozik;

— a kiildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kdrnyezetet nyilvanvaloan sérti
vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithat6 kiilldeményekre vonatkoz6 eldirasoknak a kiildemény nem felel meg;
— a postai kiildemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerzddési feltételekben foglalt eldirasoknak.

A teljesités elozoek szerinti megtagadasabol, vagy a kiilldemény visszakézbesitésébol szarmazo tobbletkoltségek
a feladot terhelik.

A Szolgaltatd megtagadhatja a szerz0dés megkdtését, ha:
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak, vagy

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil all6 okbol — nem allnak
rendelkezésre.



Ha a Szolgaltato alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatasi szerzodés megkotését meg kell tagadnia, a
szolgaltatasi szerz6dés megkotését attol teheti fliggdve, hogy a felado bizonyitja-e a Szolgaltato feltételezésének
alaptalansagat. Amennyiben a feladoé bizonyitani kivanja a feltételezés alaptalansagat, erre a lehetdséget helyben
¢és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiilldemény
ismételt, biztonsdgos csomagoldsara a szolgaltatd dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas

hidnyossagara a szolgéltat6 a tovadbbiakban nem hivatkozhat.

4.2. Szerz6dés megsziinése

A szolgéltatési szerz6dés megsziinésének esetei:

— a Szolgaltato a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kiildemény kézbesithetetlen;

—a Felado a szolgaltatasi szerz6déstol elall.

4. 3. Kézbesithetetlen kiildemények

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kiildemény, amelyet a Szolgaltaton kiviil allé okbdl a cimzettnek (vagy az
egyéb jogosult atvevonek) kézbesiteni nem lehet.

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a postai szolgaltato koteles a feladonak visszakézbesiteni, amelyet koltségei
megtéritéséhez kotheti a Szolgaltatd. Amennyiben a felad6 a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a
postai szolgaltaton kiviil allo6 okbol a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény
visszakézbesithetetlennek mindsiil.

4.4 Visszakézbesithetetlen postai killdemény

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a Szolgaltaté Orizni koteles. Az Orzésre a Polgari Torvénykonyv
felelés Orzésre vonatkozo szabalyait a kovetkezo eltéréssel kel alkalmazni. A Szolgaltatd

a) ab) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kiilldeményt a feladastol szdmitott harom hénap
elteltéig Orzi, ezt kdvetden a kiilldeményt megsemmisiti;

b) apostacsomag-kiildeményt a feladastol szamitott harom honap elteltéig 6rizni koteles, azt kovetoen felbontja;

c¢) a konyvelt postai killdeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kiildemény tartalmanak
valoszintisithetd veszélyes vagy romland6 természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott
id6tartamu 6rzése nem varhato el.

A felbontast kovetden a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a postai
kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kiildemény felbontasa, értékesitése és megsemmisitése kétfos bizottsag jelenlétében és jegyzokonyv
felvétele mellett torténik, amely bizottsag tagjai a Szolgaltatd alkalmazottjai, tagjai, megbizottai vagy
kozremiikddoi lehetnek. A jegyzOkonyvet a Szolgaltato a kiildemény feladasat kovetd egy évig megorzi.

A Szolgaltatd az értékesitésbdl befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények Orzése
kovetkeztében felmeriilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.



5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A felad¢ feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

A felado felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy a kiilldemény tartalma a jogszabéalyoknak és az Altalanos Szerzédési

Feltételeknek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az Altalanos
Szerzbdési Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak
az Altalanos Szerzédési Feltételekben eléirt feltételekkel adhatok fel. A szallitasbol kizart tirgyakat valamint a
feltételesen szallithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az [. melléklet tartalmazza. A targyakat a
mukodésiikhdz sziikséges energia vagy erdforrdsokkal egyiitt Gigy szabad kiilldeményben elhelyezni, hogy a

csomagolas a véletlenszeri mikodésbe 1épést megakadalyozza.

A Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a kiildemény tartalmat arra vonatkozodan, hogy az a szallitasbol kizart-e, vagy
feltételesen szallithat6. Ha azonban a szolgaltatds barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kiildemény
tartalma a szallitasbol kizart vagy a szallitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem
kézbesiti. A felado felel6s a kiildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb
targyakban, a Szolgaltatd berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat
és megtériteni a Szolgaltato felmeriilt tobbletkdltségeit (pl. visszakiildés, ujracsomagolas, a karenyhités korében
felmeriilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felado a jogszabalyokban és az Altalanos

Szerzodési Feltételekben foglalt eldirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A felado feladata gondoskodni a kiildemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez igazodo,
azt megfelelden védo, biztonsagos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa: A kiildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének
megfeleléen ugy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belsé tartalmat megvédje.

Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoloeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatosagat valamint
kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat €s egyéb jelzések kdnnyen és tartdosan raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas szerint nem
csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a belso- és kiilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell lennie,
hogy a burkolat nyilvanvalo megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A kiilldeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel kell ellatni. A Szolgéltatdé nem
fogad el szallitasra olyan kiilldeményt, melynek cimzését athuzas, atirds utjan, vagy barmilyen modon
megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiilldeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is
szerepelhet.



A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a felado és a cimzett cime jol lathatoan elkiiloniiljon. A cimzésre vonatkozo
adatokat latin betiikkel, arab szamokkal (kertiilet, utca, hazszam, épiilet, emelet, ajtod esetén sziikség szerint romai
szammal), olvashatoan, a kiildeményen, a burkolaton vagy a kiilldeményhez tartésan hozzaerdsitett cimiraton —
tintaval, gépirassal, golyodstollal, vagy nyomtatassal — illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd
okiraton kell feltlintetni. Lehet fiiggd, ragasztott vagy varrott cimiratot is alkalmazni, amelyet ugy kell felerdsiteni

a kiildeményre, hogy az a kezelés sordn ne valhasson le.

A cimzett nevét és cimét a kiildemény hosszusaganak irdanyaban kell feltlintetni, szallitasi rend szerint a
kiildemény eldoldalan.

A kiildeményeken a feladonak a kovetkez6 cimadatokat kell feltiintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, vagy elnevezését;

- a kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kdzteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs, helyrajzi szdmot), a 1épcséhaz szamot;
— a kdzelebbi cimet — az emelet, €s az ajtdszam megjelolésével,

— cimhely iranyitoszamat;

— kiilfoldre cimzett kiilldemény esetében az orszag nevét.

Amennyiben a feladé a kiildeményen tobb cimet tiintet fel, akkor az elsd helyen feltiintetett cimet, ha az egyik
cim postafiokot jelol, a Szolgaltaté a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési cimként.

A cimzett feladatait az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: —szolgaltatasok)
igénybevételéért az ligyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgaltatasok dijat, jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2. melléklete, a hatalyos Dijszabés tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatoval kotott irasbeli szerzodés alapjan és ennek feltételei szerint — banki
atutalassal vagy kolcsonosen elfogadott elektronikus fizetési modon is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a Szolgaltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartozo arak esetében a Szolgaltatd a
dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az ligyfeleket az 0j dijakrol internetes honlapjan téjékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az iigyfélnek az 0 dijakat kell megfizetnie.

A Szolgéltato a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terheld egyéb Osszeget a kiildemény kézbesitésétdl szamitott
egy éven beliil kdvetelheti.



6.2. Dijfizetési modok

A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladonal, vagy a cimzettnél készpénzzel vagy atutalassal, illetve
mas elektronikus fizetési modon, amelyet mindkét fél elfogad. Bérmentesito gép alkalmazasara nincs lehetdség.

Készpénzes fizetés: A Szolgaltatd a felado irasbeli utasitasanak megfelelden készpénzes szamlat allit ki a
felvételt kdvetden a feladonak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: 4 Szolgaltaté kiilon megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki a feladd vagy a cimzett
részére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

A Szolgaltatd minden kiilldeményt az atvétel elismerését kdvetden konyvelve, nyilvantartva, kézbesitéskor
atvetetett és a feladonak az aléirt dokumentumot visszakiildve szallit és kézbesit.

7.1. Igényelheto szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Futarposta-szolgaltatas: a kiildemény feladotol torténd felvételét kovetden a kézbesités 24 oran beliil
megvalosul.

Normal korzetdijas azonnali fuvarok esetén -amennyiben egyedi szerzddés masképp nem
szabalyozza- Budapest teriiletén beliili fuvar esetén a motoros és autds kiildeményekre a Szolgaltatd
a felvételtdl szdmitott 4 oras (IPS Expressz fuvar esetén 1,5-6s szorzdval megrendeléstdl szamitott
1,5 6ras) végzési garanciat vallal azzal, hogy ezen kotelezettség korfuvar, illetve vis maior esetén
nem koti. A Budapest teriiletén kiviili, orszagos kézbesitésekre vonatkozoan a kiildemény felvételét

kovetden a kézbesités 24 oran beliil megvaldsul.

Kiilonleges esetekben (nagyobb iinnepek pl: kardcsony eldtti idOszak, az altalanostol eltérd
kozlekedési rend fennallasa pl.: delegdcid miatti utlezarasok) a teljesitési idotdl a Szolgaltato eltérhet,
de errél minden esetben a megrendelés felvételekor telefonon vagy e-mailben koteles tajékoztatni a

feladot.

A felad6 valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehetok igénybe:

- ,,IPS Expressz” szolgaltatas: Szolgaltatd az ,,IPS Expressz” szolgaltatissal garanciat vallal a
budapesti 90 percen beliili kézbesitésekre, amennyiben a feladé megrendelés leadasakor az ,,IPS
Expressz” garantélt szolgaltatast rendeli meg. A kiildemény felvételétdl szamitott 60 percen beliil
megvalodsul a kiildemény leadasa Budapest teriiletén beliil. Ennek dija: a fuvar koltségét 50 %-os felar

terheli, ez aldl kivételt képez az ligyintézési, rakodasi dij.



Ugyintézési dijkoteles szolgaltatasok:

— Telefonos értesités
— Varakozasi 1do

— Pakolasi id6

A kiilldemény dijat készpénzben, vagy a szerzOdésben rogzitett feltételekkel atutalassal vagy azzal egyenértékii

mas elektronikus fizetési modon kell megfizetni.

A felado valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérhet6k dijmentesen:

— E-mail visszaigazolas a kiildemények leadasanak sikerességérol

- Utanvétes szolgaltatas: A felado altal meghatarozott 6sszeg kézbesitéskor torténd beszedése, melynek
fels6 6sszeghatara 100.000 Ft.

7.2. Kiilonleges szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

e Gépjarmi flotta mozgatas

7.3. Felvétel

A kiilldemények felvétele meghatarozott idoben telefonon vagy irasban bejelentett igény alapjan, a feladd
telephelyén vagy cimén torténik. A Szolgaltato kozli az iigyféllel a telephelyi felvétel varhato idopontjat.

A kiildemények felvételét az tigyfél és a Szolgaltaté megallapodasa alapjan a Szolgaltaté altal megbizott vagy az
alkalmazasaban allo futar végzi.

A szolgaltatas +36 1 780 7364 ; +36 1 780 7384-as +36 30 879 9589 telefonszamon, e-mailen

(megrendeles@ipsfutar.hu) és weboldalon (http://www.ipsfutar.hu/ajanlatkeres) keresztiil rendelheté meg.

A szolgaltatasi szerz6dés létrejottét, valamint a kiildemény Szolgaltato altali atvételét a Szolgaltatd okirata
bizonyitja, melyen szerepel az atvevd személy alairasa és az atvétel idopontja, valamint a szolgaltat6 adatai.

Amennyiben szemrevételezés utdn a kiildeményt a futdr személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a
rendelkezésre allo szallitasi eszkozzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, vagy ha a
kiildemény szallitasbol kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithat6 kiildemény az Altaldnos Szerzédési
Feltételek 1. mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasitja.
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7.4. Tomeg és mérethatarok
A postai kiildemény maximadlis tomeghatara belf6ldon 40 kg lehet.

A Szolgaltatoval szallithato kiilldemények tomeg — és mérethatarai a szallitasi eszkoz figyelembevételével a
kovetkezok:

- tomege kerékparos szallitas estén maximum 5 kg;

- tdmege motorkerékparos szallitas estén maximum 5 kg;

- gépkocsival torténd szallitas esetében az 0ssztomeg 250 kg, 40 kg / db lehet;

- puttonyos gépkocsival torténd szallitas esetében az 6ssztomeg 500 kg, 40 kg / db lehet;

- kisteher gépkocsival torténd szallitas esetében az 0ssztomeg 1700 kg, 40 kg / db lehet.

- legnagyobb befoglaldo méret kerékparos szallitas esetén (hosszlsag x szélesség x magassag) Az
egyvallas zsak mérete: 74x34x34 cm, 40 liter, a kétvallas zsak mérete: 46x33x48 cm, 43 liter.

- legnagyobb befoglalé méret motoros szallitas esetén (hosszusag x szélesség x magassag) A motoros
doboz métert: 55,5x42,5x32,5 cm, 47 liter.

- legnagyobb befoglaldo méret autds szallitas esetén (hosszisag x szélesség x magassag)
személygépkocsival torténd szallitas esetében 1,00 méter x 1,2 méter, puttonyos gépkocsival torténd
szallitas esetében 1,7 méter x 1,4 méter, kisteher gépkocsival torténd szallitas esetében 2,8 méter x

1,7 méter

8. A kiilldemények kézbesitése
8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltat6 a kiilldeményeket a felado altal megjelolt, a kiildeményen, vagy annak kisér6 okiratan feltiintetett
cimhelyen, a cimzettnek vagy jogosult atvevonek torténd személyes atadassal kézbesiti. A szolgaltatdé a cim
helyén torténd kézbesitéstol akkor térhet el, ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény cimzettje ettdl eltéréen

rendelkezik.

A kiildemény sikertelen kézbesitése esetén a szolgaltatd a kézbesités megkisérlésének napjarol, valamint arrol,
hogy a kiildemény hol és mikor vehetd at, vagy biztosit-e tovabbi kézbesitési kisérletet és ha igen mikor, errdl

irasbeli értesit6t hagy hatra, vagy kiild a cimzett elektronikus elérhetdségére.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba iitkozik, a Szolgaltatdo a feladot lehetOség szerint telefonon

értesiti. A kiildeményt a felad6 rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.



A nem megfeleld cimzés a szolgaltatot nem mentesiti a szolgaltatasi szerzodésben vallalt kotelezettségei
teljesitésének megkisérlése alol, azonban a nem megfelel6 cim miatti kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd

mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités
A Szolgaltato belfoldon minden kiildeményt a felad6 altal meghatarozott cim szerint hazhoz kézbesiti.

A személyes atadassal kézbesitendo konyvelt postai killdeménynek a cimhelyen vald sikertelen kézbesitése

esetén a kiildeményt a postai szolgaltatohelyen vagy az e célbdl lizemeltetett kézbesitési ponton a cimzett

rendelkezésére kell tartani, bejelentéskoteles szolgdltatas esetén a postai szolgaltatdsi szerz0dés rendelkezései

szerint kell eljarni. A rendelkezésre tartas helyérdl, idejérdl és az atvétel feltételeirdl a cimzettet értesiteni kell. A

rendelkezésre tartas ideje nem lehet 5 napnal rovidebb.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltatd a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett jogszabalyban meghatarozott esetekben az adott
cimen mikddé szervezet vezetdje, vagy az altala a kiildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a
kozvetett kézbesitd altal biztositott helyen — kézbesiti.

Kozvetett iton nem kézbesithet6

— a sériilt konyvelt kiilldemény;

—a ,sajat kézbe” kiilonleges szolgaltatassal feladott kiildeményt;

— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kiildemény, melynek kdzvetett kézbesitését jogszabaly vagy a felek megallapodasa kizarja;
— az a kiilldemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irasban tiltakozik.

A kozvetett uton nem kézbesithetd killdemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet értesitd hatrahagyasaval
tajékoztatja.

A kozvetett kézbesito koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezo kiildeményeket elkiilonitetten kezelni.
8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a helyettes atvevo és a kdzvetett kézbesité mindsiil.

A szolgaltatdo minden kiildeményt a jogosult atvevo részére kézbesit. A jogosult atvevo részére tortént atadassal
a szolgaltato a szolgaltatasi szerzodést teljesiti.



Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag €s egyéb szervezet (a tovabbiakban egyiittesen:
szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviseldje jogosult. A szolgaltato a
szervezet részére cimzett killdeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kiildemény cimzésében a
szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a kiilldeményen természetes személy

neve ¢€s a szervezet — megnevezése nélkiil — cime (levelezési cime) szerepel.

A cimzetten kiviili jogosult atvevd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kiildemény cimzett részére

torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kiildemény az erre szolgalo okiraton vagy a kézbesités tényét rogzitd eszkdzon a kézbesités idépontjanak
feljegyzése utan az atvevo személyazonossaganak igazolasara alkalmas okmany elnevezése, betiijele és szama,

vagy az azonositd kod postai szolgaltato altal torténd rogzitését kovetden kézbesitheto.

Ha magéanszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd koteles a cimzett és a

kozotte 16vo kapesolatot is jelezni.

Amennyiben a személyazonossagot igazold okmany tulajdonosa az okmany betiijelének és szamanak a rogzitése

ellen tiltakozik, a szolgaltato a kiilldeményt — az ok feltiintetésével — visszakiildi a feladonak.

Az irni nem tudo, a latin betliket nem ismerd, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott valtozas
kovetkeztében irdsaban gatolt cimzettnek sz6l6 konyvelt killdeményt irni tudd nagykora tanu jelenlétében kell
kézbesiteni. A tani — e mindségének feltiintetésével — a kiilldemény atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét

irja ala. A tant és a cimzett személyazonossagat a kézbesito el6tt igazolni koteles.

A kiskort vagy cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt all6 személy részére érkezett kiilldeményt a cimzett
helyett a torvényes képviselonek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltatd. A torvényes képviseld vagy a
gondnok e mindségét jogerds hatdsagi hatarozattal, hatosagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal

igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhalalozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett kiildeményt a szolgaltatd — az e tényekrol torténd

tudomasszerzést kovetden — haladéktalanul visszakiildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiilldeményt, illetve tartalmat a Szolgaltatd kdteles bontott allapotban is a téves kézbesités
tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni, és a kiilldemény
lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérol

gondoskodni.



Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett modon kézbesitett ép és sértetlen kiilldeményeket a
Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az atvevo (kozvetitd) alairdsaval atveszi és azokat — a

cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakiildi a feladonak.

A Szolgaltato a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel elszamolasara

vonatkozo6 okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irasban ugy nyilatkozik, hogy a kiilldeményt nem fogadja
el, igy azt a Szolgaltatd az atvételi hataridék mellozésével és az ok feltlintetésével visszakiildi a kiilldemény

feladojanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltato e tényt a kézbesitési okiratra és a

kiildeményre feljegyzi.

Ha a kiilldemény a Szolgaltaton kiviili okbol nem kézbesithetd, a szolgaltatd azt — az ok megjeldlésével — a

kiildemény feladdjanak visszakiildi.

9. Tajékoztatas, panasz
9.1. Tajékoztatas

A Sgzolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges valtozasrol
tajékoztatja ligyfeleit.

Telefonon, e-mail-ben, internetes honlapon az igénybevevok részére kozzé teszi:

— Altalanos Szerz6dési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetdségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;
— minden egyéb kdzérdekii informaciot.

9.2. Felhasznaloi bejelentések, panaszok

A Szolgaltatonak a vonatkozd jogszabdlyok szerint biztositania kell, hogy igénybevevd iigyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az iigyfelek panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:

— telefonon,;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban,;
— e-mail;

— egyéb megfelel6 modon.



Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznalo allitja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi eldirasokban, illetve az Altaldnos Szerzddési
Feltételekben foglaltaknak. A Szolgaltatd a postai kiildemény részleges elveszésére vagy megsériilésére

vonatkozo6 jelzést, bejelentést és a kartéritési igény érvényesitését a panaszok kozott tartja nyilvan.

A Szolgaltato altal végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a killdeményhez kapcsolodéan
a feladas napjatol hat honapos jogveszté hataridon beliil, sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén
az errdl valo tudomasszerzéstol szamitott 30 napos hataridon beliil, de legkésobb a tevékenység vagy a

magatartas megvaldsitasat koveto hat honapon beliil tehetd.

A Szolgaltatd a beérkez0 panaszokat ingyenes, egyszerii, atlathatd és megkiilonboztetéstdl mentes eljaras

keretében koteles megvizsgalni.

Szobeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatd a lehet6ségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvilagositast. A Szolgaltato a panaszt kivizsgalja, és a panasz
benyujtasanak idopontjatol szamitott leheté legrovidebb id6 alatt, de legkésobb 30 naptari napon beliil az

iigyfélnek valaszol.

A panaszvalaszban a Szolgaltato tajékoztatja az ligyfelet arr6l, hogy ha panaszos a panaszra adott vailaszt nem
fogadja el, vagy a postai szolgaltato a panaszra hataridon beliil nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétol
vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarido lejartatol szamitott 30 napon beliil a Hatosaghoz

fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

A szoban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtas napjaval, az irasban,
levélben és egyéb mddon beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezdodik. A Szolgaltatd a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl belfoldi szolgaltatds esetében haladéktalanul, nemzetkdzi szolgéltatds esetén a
kiilfoldi szolgaltatotol beérkezett tajékoztatds idopontjatdl szamitott 15 napon beliill a panaszost irasban
tajékoztatja. A kiilfoldi szolgaltatd késedelmesen megkiildott tajékoztatdsa esetén a szolgaltatasi szerzodésben
foglaltak teljesitéséért felel6s belfoldi szolgaltatot feleldsség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a
szerzodéses partner szolgaltatdjatol beszerzendd adat, informacioé hataridoben torténd rendelkezésre bocsatasa

céljabol.

(7) bekezdésének megfelelden archivalja.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevd a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltat6 a panaszra
hataridon beliil nem valaszol, a valasz kézhezvételétdl vagy a vélasz elmaradéasa esetén a valaszadasi hatarido

lejartatol szamitott 30 napon beliil a panaszos a Hatdsaghoz fordulhat.



10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgéltatisok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalositasahoz, illetve a Hatdsag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatd koteles a Hatdsag
részére szolgaltatni, akkor is, ha azok iizleti titoknak mindsiilnek.

A postai szolgaltatd az adatkezelése soran a postai szolgéltatdsi szerzddés teljesitéséhez, a teljesités
elszamolasahoz, igazolasahoz és utdlagos ellendrzéséhez sziikséges adatokat a postai killdemény feladasat koveto
6todik naptari év utolsé napjaig kdteles megorizni.

A Szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatérozott adatokat koteles nyilvanosan hozzaférhetévé
tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatas soran az adatszolgaltaté felelés az adat tartalmanak iddszer(iségéért,

hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetdségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

A Szolgaltatd a postai szolgaltatasi szerz6désével kapcsolatos, illetve annak teljesitése soran tudomasara jutott

adatokat adatkezeloként kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

Az adatkezelés

a) célja: a postai szolgaltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése, a
Hatosag részére torténd adatszolgaltatas, tovabba jogszabalyban meghatarozott egyéb cél.

b) id6tartama: jogszabaly vagy a felhasznalo eltérd rendelkezése hidnyaban a postai kiildemény feladasat kovetd

6todik naptari év utolsé napja.

A Szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitését nem teszi fliggévé olyan személyes vagy mas adat megadasatol,
vagy olyan céli adatkezeléshez vald hozzajaruld nyilatkozat megtételétol, amely a postai szolgaltatas felado altal

igényelt tartalmu elvégzéséhez nem sziikséges.

Szolgaltatd a postai szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, valamint annak teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat kizarolag a postai szolgaltatasi szerz0dés teljesitése, a teljesités igazolasa, elszamolasa és utolagos

ellendrzése céljabdl tovabbithatja harmadik orszagban 1évo adatkezeld vagy adatfeldolgozo részére.

A Szolgaltato a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott

adatokat jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

A Szolgaltatd az altala tovabbitott killdemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben

ismerheti meg.



A Szolgaltato:

- a zart killdeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

- a nem zart kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges
adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld mértékben tanulmanyozhatja;

- a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevo),
valamint a kozremikodo(k) kivételével — massal nem kozolhet;

- a kiildeményt — tartalmdnak megismerése céljabol — a feladd, a cimzett (illetve az egy€b jogosult atvevo),
valamint a kozremiik6dd(k) kivételével masnak at nem adhatja;

- a szolgaltatas teljesitésérdl — a felado, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a kézremiikodo(k)

kivételével — mésnak tajékoztatast nem adhat.

A felad6val megegyezd jogosultsaggal rendelkezdnek kell tekinteni azt a személyt, aki a postai kiildemény
feladdsat igazold6 dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonosité adatat (pl. kod,
kiildeményazonosito), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett nevét és a kiildemény cimét a Szolgaltatdval

elektronikus hirk6zlési uton (tavkozld berendezés, Internet) kozli.

A Szolgaltato a zart kiildeményt felbonthatja, ha

- a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megévasa érdekében a felbontasa indokolt, és
felbontas nélkiili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megovasa nem biztosithato;

- a kiildemény tartalma altal okozott vesz¢ly elharitasa érdekében ez indokolt;

- kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

A kiildemény felbontasat legalabb két fobol allo bizottsdg végzi, annak megtdrténtét €s a teendd intézkedéseket
jegyzOkonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve
kozremiikddoi koziil kell kijelolnie. Ha a bizottsdg nem miukddtethetd, a felbontas a helyi 6nkormanyzat arra
feljogositott képviseldjének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kiilldeményre ra kell vezetni, és a

felbontasrol, a felbontas okarél a feladot értesiteni kell.

A Szolgaltatonak és a kdzremiikddoi tevékenységet végzo személynek (szervezetnek) megfeleld szervezési és
miuszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott kiildemények, szoveges
kozlemények, illetve kozlések titkossagat. A Szolgaltatd és a kozremiikddoi tevékenységet végzd személy
(szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a kiilldeményt,
szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kiilon térvényben
feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kiildeménybe, szoveges

kozleménybe mas modon torténd beavatkozast lehetévé tenni.

10.3. A postai alkalmazott, megbizott és kozremiikodo adat- és titokvédelmi felelossége

Az adat- ¢s titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kozremiikddojét — a
munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozremiik6doi jogviszony megsziinése utan is — a

Szolgaltatoval azonos modon terheli, azok megszegéséért felelosséggel tartozik.



11. Felel6sség a szolgaltatasok teljesitéséért

A Szolgiltatd a szolgaltatdsok nem szerzOdésszeri teljesitése esetén beleértve a kiildemény sériilését,
tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint jelen Altalanos Szerzédési

Feltételekben foglaltaknak megfelelden tartozik felelosséggel.

A Szolgaltatd nem felel a szolgéltatdsok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltaté miikodési korén kiviil allo
elharithatatlan okbdl keletkezett:

— vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet,
elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a honvédelmi torvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

—  haa bels6 tartalomnak nem megfeleléen csomagolt a kiilldemény,

— ha a kart a killdemény bels6 tulajdonsaga, a csomagolas kiviilrél észre nem vehet6 hianyossaga vagy az
elégtelen cimzés okozta;

— afelado a kiilonleges kezelést igényld kiilldeménye esetén eldzetesen nem nyilatkozott (pl. térékeny);
illetve

— a kozvetett karért, elmaradt haszonért.
A fenti karokkal kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezd személyeket terheli:

— a Szolgaltatdt: a csomagolas hianyossaga €s az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a vonatkozasban,
hogy a kart mitkodési korén kiviil esé elharithatatlan kiilsé ok, vagy szerzodésszer( teljesitése mellett a karosulton

kiviili mas személy okozta;

— a feladot; illetve a cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga vagy a cimzés

elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kiilldemény tartalmara, bels6 tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltatd feleldssége a kiildemény atadasaval az atvevore szall at, az atvevd a
cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.
11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

Az ugyfél a Szolgaltatoval szembeni kartéritési igényét irasban a feladastol szamitott 15. naptdl kezdddden,
illetve a kiildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozo jegyzOkonyv felvételét kovetden, ezen

idépontoktol szamitott hat honapos eléviilési idon beliil érvényesitheti.

rrrrr

kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jogvesztd hataridon beliil irasban jelentheti be.



Azligyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a killdemény
sériilése, tartalomhianya esetén a karigény bejelentését irasban kell megtenni, vagy azt a Szolgaltatonal irasban

jegyzokonyvbe vetetni.

Amennyiben a Szolgaltatonak a tévesen kézbesitett killdemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére nincs
lehetdsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felado jogosult. A cimzett jogosult, ha:

— asérilt kiildeményt atvette; vagy

— afelado a kartéritésre vonatkozé igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte, vagy

— amennyiben a kiilldemény a cimzett tulajdona volt, ekkor a Szolgéltato igazolasként koteles elfogadni a
tavollévok kozott kotott szerzodésrdl a vallalkozas altal jogszabaly alapjan részére, mint fogyasztonak
adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazo
visszaigazolast és ha a kiildeményhez nem kapcsolodik a cimzett ltal a kézbesitéskor még megfizetendd

tovabbi dij.

A Szolgaltato az ligyféltdl a kar mértékének igazoldsat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha a kartéritési
igény kiilldemény sériilésével, tartalomhianyaval kapcsolatos.

11.1.2. A karigény bejelentésének modja

Ha a Szolgaltatdé a panasz kivizsgalas soran 30 napon beliil a kiilldemény megsemmisiilését vagy elveszését
allapitotta meg, annak tényérdl irasban tajékoztatja az iigyfelet.

Ha az iigyfél kartéritési igénnyel kivan €lni, azt a kiilldemény feladasatol szamitott tizen6todik naptol kezdédden
hat honapos eléviilési idon beliil teheti meg a Szolgaltatonal.

A kiildemény sériilésérol, teljes vagy részleges tartalomhidnyarol irasban van lehetdség karigény bejelentésére.

Ha a Szolgaltato a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy hianyossagat észleli,
ezek tényérol és mértékérdl jegyzokonyvet vesz fel. A sériilt vagy hidnyos kiilldeményt a szolgaltatd e
jegyzokonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a kiildeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladd — a karigény
jegyzOkonyvon torténd Osszegszerli feltlintetésnél (esetlegesen a jegyzokonyvben foglaltakkal kapcsolatos
nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet aldirasaval igazol.

Ha a kiilldemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerheto fel, az errdl sz616 bejelentést a kézbesitéstol
szamitott 3 munkanapon beliil kell a Szolgaltatohoz irasban bejelenteni.



11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kiilldemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén, jegyzokonyv
alapjan bejelentett kartéritési igényt a Szolgaltatd a bejelentést kovetd 30 napon beliil elbirdlja és annak

eredményérdl az tigyfelet haladéktalanul irasban tdjékoztatja.

A Szolgaltato az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irant — az elbiralastol szamitott — 8 naptari

napon beliil intézkedik.

A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait irasban kozli

az iigyféllel.

11.1.4. A Kkartérités mértéke

A Szolgiltatd a kiildemények tartalmanak sériilése, hidnyossiga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a
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A Szolgaltato a garantalt ideji, de nem értéknyilvanitott killdemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén
fizetend6 kartérités a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan a szolgaltatasért fizetendd dij

tizenotszorose.

Utanvétel kiilonleges szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az utanvételi Osszeg erejéig felelds, ha a kiildeményt az

utanvételi 0sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb 0sszeg beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan elokeriilt kiildemények esetében

Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités dsszegének kifizetését kovetden megkeriil,
arrol a Szolgaltato a kartéritésben részesiiltet értesiti. A Szolgaltato a kiildeményt kartéritettnek visszaszallitja és
ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 0sszeget nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt
sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon belill nem ad valaszt, azt a Szolgaltatd a megkertilt

kiildeményrdl, illetve tartalomrészrodl torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltaté dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett dijat,
dijkiilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kovetden — a kiildemény

feladojanak visszafizeti.

A Szolgaltato a szolgaltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a felado a szerzédéstol — a
felvétel helyén a kiilldemény visszakérésével — a tovabbitas eldtt elall, a killdemény a Szolgaltatd felrohato
magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkiil érkezett vissza a feladasi helyére, Szolgaltatd a

szolgaltatasi szerzOdést nem teljesitette, a torékeny kiilonleges szolgaltatassal feladott kiilldemény megsériilt.



A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges

dijvisszatérités):

A tualfizetett 0sszeget, ha a felado vagy a cimzett a kiilldeményért a dijszabas szerint jar6é dijnal magasabb dijat

fizetett, és ez a Szolgaltato kezelési okirataibol, vagy a kiildeményrdl megallapithato.

A lerétt és az 11j dij kozotti kiilonbozetet, ha a felad6 a kiilldemény cimét vagy a kért kiilon-, vagy kiilonleges
szolgaltatast a Szolgaltatonal tovabbitas elott megvaltoztatja, és az 1) rendeltetési hely alapjan vagy a

megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

11.4. Felel4sség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltato kartéritést koteles fizetni, kivéve
ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mitkodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld. A kartérités dsszege a
garantalt idejli szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

A Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési idejii killdemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelosséggel
nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisériése — a feladastol szamitott
tizen6todik napon beliil nem torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a kiildeményt elveszettnek
kell tekinteni, és a kartéritésre a kiilldemény elveszésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintendd kiildemény eldkeriil, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett kartéritést

azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének mindésége

A Szolgaltaté tevékenységének ellatisa soran véllalja, hogy az iigyfél altal az Altalanos Szerz6dési Feltételek
alapjan igényelt és megfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kiilldeményeket biztonsagos
koriilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozé kormanyrendeletben

meghatarozott mindségi eléirasoknak megfelelden.

A felvett kiildemények tovabbitasi titvonalat és modjat a Szolgaltatd valasztja meg az igénybevett szolgaltatasnak

megfelel6en.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

A Szolgaltatd tevékenységét Ugy szervezi és mikddteti, hogy belfoldi forgalomban feladott kiilldemények

végponttol-végpontig mért utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idotartam a kdvetkezdk szerint teljesiiljon:



A Szolgaltatd vallalja, hogy az érvényben 1évo és leendd szerzodéseinek megfeleléen, valamint az eseti
szerzodésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridék szerint a kiildemények a fuvarlevélen
feltiintetetteknek és a feladok akaratanak megfelelden kézbesitésre keriiljenek, vagy ennek megkisérlése

megtorténjen.

13. Egyiittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

A Szolgaltatd egyiittmiikodik a titkos informaciogytjtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel.
Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdésével egyidejiileg sajat berendezései, helyiségei tekintetében biztositja a
titkos informaciogyiijtés eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasi feltételeit. A titkos informaciogylijtésre

felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatds téritésmentes.

Hatalyba lépés: Budapest, 2026.03.01.



1. szamu Melléklet

A szallitasbdl kizart targyak:

- szar6-, vago-, és lofegyver;

- 10szer, robbanodszer;

- radioaktiv, gyulékony, mérgez0d, mard, tiiz. s robbanasveszélyes anyagok, illetve azt tartalmazo targyak;
- é16 novények és allatok;

- értéknyilvanitas szolgaltatas, értékes targyak szallitasa;

- f61di maradvanyok;

- romlando, fert6z6, undort keltd aruk;

- hiitést, flitést igényld aruk;

- kegyeleti érzéseket sértd targyak, halotti hamvak;

- kereskedelmi mennyiségii alkohol, dohanyaru;

- narkotikumok, egyéb hallucinogén és a biintetd torvénykonyvben meghatarozott anyagok;
- nem megfeleléen csomagolt targyak;

- postafidkra cimzett kiildemény;

- nem konyvelt kiilldemény;

- az ADR (Rendelet a veszélyes aruk kozuton torténd szallitasardl) értelmében veszélyes aruk.



2. szamu Melléklet

Az IPS Futarszolgalat modositott szolgaltatasi dijai 2026. marcius 1-t61

1. Dijszamitas médja

A tavolsag szamitésa kiilonbozoképpen alakul Budapesten, Budapest kornyékén és vidéken. Ennek
megfeleléen Budapesten a kiindulasi €s az érkezési pont kozotti Iégvonal tavolsaganak megtelelden
5 korzet van meghatarozva, mig a Budapest kornyékén kiviili un. vidéki fuvarozas a megtett km-
ek fiiggvényében alakul. Specidlis (kombinalt) szabalyok érvényesek igy Budapest kornyékére.
Korfuvar esetében tobb cim ugy esik egy iranyba, hogy a kiindulési pont és a legtavolabbi érkezési
pont koz¢ esé cimek nagyobb kitérd nélkiil érinthetdk.

A Megbizonak a vissza fuvarért 50 %-os dijat kell fizetni a fdvarosban, mig értelemszerlien a km-
szamlalas érvényesiil vidéken. Alvallalkozas keretében végzett szolgaltatisra a jogviszonyt
szabalyoz¢ kiilon szerzddés rendelkezései iranyadoak.

Budapest kornyékén a dij 2 részbdl all: pestkoérnyéki dijbol (amit a 0 km-tdl vald tdvolsag hataroz
meg) valamint a korzetdijbol (ami a kiindulasi pont és a kdzigazgatési hatar tavolsaga).

Kiallasi dij felszamitasara feljogositd meghitsult fuvar alkalmazasaban az a megrendelés, amely
esetében a Megbizé érdekkorében felmertiilt okbol a kiildemény felvétele el6tt hitisul meg a fuvar.
Korfuvar (Tobb cim egy irdnyban) esetén az ar a legtavolabbi cim korzetdijabol, valamint
cimenként allomasdijbol tevédik dssze, amennyiben a cimek érinthetéek nagyobb kitérd nélkiil.
Ugyintézési, varakozasi dij: az tigyintézés, varakozas elsd 10 perce ingyenes, ezen feliil minden
megkezdett 10 perc nettd 560,- Ft, puttonyos kiildemény esetén nettdé 645,- Ft, (ide értendd a
varakozas, vasarlas, anyagbeszerzés, hivatalos tigyek intézése, pakolas stb.).

Rakodasi dij: a fizikai munkéval jaro, kizardlag emberi erével mozgathatd csomagokra
vonatkozik, minden megkezdett 10 perc netté 860,-Ft.

Elérendeléses fuvarok: A szerzddott, atutalassal fizetd Megbizoink részére elérendelésre
vallalunk megrendeléseket hétkéznapokon-munkaidén kiviil, (20.00. 6ratol masnap reggel 07.00.
oraig) illetve munkasziineti napokon, melyet az el6z6 munkanapon kell kézpontunk felé jelezni.
Ezen megrendelések dija alapar + 50 %-os feldr. Amennyiben az eldrendelések meghitsuldsat
kozpontunk felé munkaidében (07.00. — 20.00. o6ra kozott) nem jelzik, készenléti dijat szamitunk

fel, melynek mértéke az 6sszfuvarkoltség 50 %-a



2. Budapesti szallitasok arazasa

Budapesten a tavolsagot GPS alapu térképprogram segitségével 1égvonalban mérjiik, a kiindulasi

ponttdl az érkezési pontig 5 korzetet kiillonboztetliink meg, dijtételeink az altalanos forgalmi addt nem

tartalmazzak.
BUDAPEST KEREKPARO | MOTORO | SZEMELY- | b rONYO | KISTEHER
TERULETEN S S GEPKOCSI |~ ¢\ yTos -AUTOS
BELUL S
(egy irany) Netté HUF | Nett6 HUF | Netto HUF | Netté HUF | Netto HUF

1. korzet (0-2 km) 1.530 Ft 1.530 Ft 2.300 Ft 3.145 Ft 6.290 Ft
2. kdrzet (2-5 km) 2.355 Ft 2.355 Ft 3.415 Ft 4.615 Ft 9.225 Ft
3. korzet (5-8 km) 3.270 Ft 3.270 Ft 4.575 Ft 5.430 Ft 10.860 Ft
4. korzet (8-12 km) 4.250 Ft 4.250 Ft 5.460 Ft 6.840 Ft 13.675 Ft
>. korzet (12 km - 5.010 Ft 5.010 Ft 7.125 Ft 8.775 Ft 17.545 Ft
kozig. hatar)
Kiallds (Meghitisulas 1.210 Ft 1210 Ft 1.815 Ft 2.420 Ft 4.840 Ft
esetén)
Ugyintézés / 10 perc 560 Ft 560 Ft 560 Ft 645 Ft 645 Ft
Rakodasi dij / 10 perc 860 Ft 860 Ft 860 Ft

* rakodasi dij: a fizikai munkaval jaro, kizarélag emberi erdvel mozgathatd csomagokra vonatkozik,

minden megkezdett 10 perc a fenti arazas szerint.

Budapest tertiletén oda-vissza fuvar esetén a visszfuvar dija a fuvardij 50%-a.

Szolgéltatd az ,,IPS Expressz” szolgaltatdssal garanciat vallal a budapesti 90 percen beliili

kézbesitésekre, amennyiben a feladé megrendelés leadasakor az ,,IPS Expressz” garantélt szolgaltatast

rendeli meg. A kiildemény felvételétdl szamitott 60 percen beliill megvalosul a kiildemény leadéasa

Budapest teriiletén beliil. Ennek dija: a fuvar koltségét 50 %-os felar terheli, ez aldl kivételt képez az

ligyintézési, rakodasi dij.



3. Budapest kornyéki és Pest megyei szallitasok arazasa:

Budapest kornyéki a dijszabas, ha a cim Budapest kdzigazgatési hataran tal, de Budapest 0 km-ko6tol
szamitott 50 km-en beliil van.
Budapest kornyékén az ar két részbdl all: pestkornyéki dij + korzetdij. A pestkornyéki dija 0 km-t6l

valo tavolsag fliggvénye km-ben, a korzetdij pedig a kiindulasi cim tavolsaga a kozigazgatasi hatartol.

BUDAPEST

s , SZEMELY- |PUTTONYOS | KISTEHERA-
LR 401 € MOTOROS | oppkocsis|  AUTOS UTOS
(egy irany)
Budapesti korzetdij a
kozig. hatarig, azon | Netto HUF | Netto HUF Netté6 HUF Nettéo HUF
feliil:
0 - 19 km kozott fix dij 1.865 Ft 2.085 Ft 2.415 Ft 2.740 Ft
igl' 50 km kozott dij / 120 Ft 145 Ft 155 Ft 165 Ft

4. Vidéki szallitasok arazasa:

Budapesten és kornyékén kiviili un. vidéki a dijszabas, ha a cim Budapest 0 km-k6tdl szamitott 50

km-nél tavolabb van. Vidék, esetén Budapest 0 km-kotdl kiinduld km-dij (program alapjan) szerint

dolgozunk, és a Megrendeldvel minden esetben eldre egyeztetésre kertil.

, SZEMELY- | PUTTONYOS | KISTEHERA-
VIDEK MOTOROS | -rpkocsis|  AUTOS UTOS
(oda-vissza ut fizetendo)
Netté HUF | Netté HUF | Netté HUF | Netté HUF
/sgr;lloo km tavolsag kozott | 5 g 140 Ft 150 Ft 170 Ft
100 km feletti tavolsdg 120 Ft 120 Ft 150 Ft 170 Ft
esetén / km

Az iigyintézés dija: Az els6 10 perce ingyenes, ezen feliil minden megkezdett 10 perc nett6 560,- Ft,

puttonyos €s teherautds kiildemény esetén nettd 645,- Ft, (ide értendd a varakozas, vésarlas,

anyagbeszerzes, hivatalos tligyek intézése, pakolas stb.)

Az artablazat nem tartalmazza az utvonal sordn felmeriild autdpalya dijat.




5. Uzemanyag felar alkalmazasa:

A fuvardij utan kertil felszamitasra a NAV altal kozzétett gazolaj ar mértékét figyelembe véve.

Uzemanyag felar
A gazolaj literenkénti ara 400 Ft alatt 0%

A gézolaj literenkénti &ra 401 Ft és 450 Ft kozott 10%

A gézolaj literenkénti &ra 451 Ft és 500 Ft kozott 20%

A gézolaj literenkénti &ra 501 Ft és 575 Ft kozott 25%
A gazolaj literenkénti &ra 576 Ft és 650 Ft kozott 30%

A gazolaj literenkénti &ra 651 Ft és 725 Ft kozott 35%

A gézolaj literenkénti ara 726 Ft és 800 Ft kozott 40%

A gézolaj literenkénti ara 801 Ft és 875 Ft kozott 45%

A gézolaj literenkénti ara 876 Ft és 950 Ft kozott 50%

A gézolaj literenkénti ara 951 Ft felett 75 Forintonként +5 %




3. szamu Melléklet:

Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Székhely: 1015 Budapest Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: +36 1 457 7100

Fax: +36 1 356 5520

Kozponti Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 468 0673

Fax: +36 1 468 0509

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997.

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu
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4. szamu Melléklet

A szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyok:

Bérelt Mobil Applikécio digitalis alairasi lehetdséggel (szallitdlevél) minta:

Vissza IPS futarszolga... 12:27:35

Fuvarszam 422841
Tipus  Motor
Megrendel6 Minta Kft.
Kontakt Minta
Koltségkod Nincs

Minta Kft.
1118 Budapest 11, Menedékes
utca 3
Minta Zrt. 3772
1032 Budapest 3, Bécsi ut 100 Ft
Brutté végosszeg: 452;:
Uzenetek Fuvarok Kilépés
Vissza IPS futarszolga... 12:31:44

Fuvarszam 422841
Tipus Motor
Megrendelé Minta Kft.
Kontakt  Minta
Koltségkod Nincs
Rendelés ideje 2022.09.09 12:15

Minta Zrt.

1032 Budapest 3
Bécsi ut 100

Név : Minta Jozsef

Beosztas :

Ugyintézés : Megérkezve : 2022.09.09
12:30

Atadva : 2022.09.09 12:30

Uzenetek Fuvarok Kilépés
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2.

Vissza IPS futarszolga... 12:31:36

Fuvarszam 422841
Tipus Motor
Megrendelé Minta Kft.
Kontakt  Minta
Koltségkéd Nincs
Rendelés ideje 2022.09.09 12:15

Minta Kft.

1118 Budapest 11
Menedékes utca 3

Név : Minta Janos

Beosztas :

Ugyintézés : Megérkezve : 2022.09.09
12:27

Atadva : 2022.09.09 12:27

Uzenetek Fuvarok Kilépés

4.

Vissza IPS futarszolga... 12:31:52

Fuvarszam 422841
Tipus  Motor
Megrendel6 Minta Kft.
Kontakt Minta
Koltségkod Nincs

Minta Kft.
« 1118 Budapest 11,
Menedékes utca 3

Minta Zrt.
« 1032 Budapest 3, Bécsi ut 377th
100
Brutté végosszeg: 452F6t

Uzenetek Fuvarok Kilépés



5. szamu Melléklet

Jelzésminta:

FUTARSZOLGALAT
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